SISTEMA COFECI - CRECI
CONSELHO REGIONAL DE CORRETORES DE IMOVEIS - 52 REGIAO
ESTADO DE GOIAS

ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1. DA DESCRICAO DO PROJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem finalidade de prover, solucdo otimizada e
personalizada no que se refere aos processos de fluxo de documentos do CONSELHO
REGIONAL DE CORRETORES DE IMOVEIS 52 REGIAO / GO, com eficiente solu¢do de
cépias e impressoes, traduzindo-se em melhorias de produtividade, qualidade, tempo
de resposta e custos nos seus processos e servigos. Agregando qualidade aos servigos
prestados aos clientes internos e externos, com tecnologia de ponta e software de
gerenciamento centralizado.

2. JUSTIFICATIVA DA QUANTIDADE

2.1 A prestacdo de servicos de locacdo de impressoras se faz necessaria ao
atendimento das necessidades diarias do CONSELHO REGIONAL DE CORRETORES
DE IMOVEIS 52 REGIAO / GO.

2.2 Pautando-se pelo principio da economicidade, celeridade e continuidade dos servicos
prestados pela Administragdo, verificou-se que os equipamentos necessarios para a
prestacdo dos servicos de impressao deverdao ser cedidos em regime de locacdo de
equipamentos , pratica esta adotada no mercado em geral, cuja inten¢do é dinamizar
os trabalhos de acordo com a necessidade, reduzindo custos e aumentando a qualidade
dos servicos prestados na Administracao, tornando-os menos onerosos em relagdo a
aquisicdo de equipamentos.

3. DO OBJETO

3.1. Contratacdo de Solugdo Integrada de Outsourcing de Impressdo, com fornecimento
de equipamentos para Impressao, Digitalizacdo e Cdpia, novo, de primeiro uso e em
linha de Fabricacdo. Incluso Software para gerenciamento de trabalhos de impressao,
contabilizacdo e bilhetagem de pdginas, Software de Gerenciamento do parque de
impressoras, suprimentos e chamados técnicos, e o fornecimento de todos os
suprimentos, componentes e pe¢as necessarias ao perfeito funcionamento da solucdo
(exceto papel), conforme especificacbes definidas neste termo de referéncia.

4. DO FORNECIMENTO E PRAZO DE ENTREGA

4.1. Todos os produtos deverdao ser novos, de primeiro uso, em linha de fabricagdo e
originais de fabrica;
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4.2. Todos os equipamentos serdo entregues devidamente identificados, acondicionado
em suas embalagens originais, lacradas e em perfeitas condi¢gdes para a instalagdo da
Contratada com acompanhamento da Contratante;

4.3. O prazo de instalacdo total sera de até 10 dias corridos apds a assinatura do contrato.
4.4, DA VIGENCIA DO CONTRATO

4.5. O contrato tera vigéncia de 12(doze) meses, podendo ser prorrogado nos termos do
inc. Il do art. 57 da Lei n2. 8.666/93 e respectivas alteragdes.

5. DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

5.1. A gestdo e o acompanhamento do contrato ficardo a cargo de responsavel
competente a ser indicado pela CONTRATANTE, conforme art. 67, da Lei 8666/93.

5.2. A fiscalizagdo inclui o livre acesso aos registros e aos postos de trabalho da
CONTRATADA, de modo a impedir a execucdo de tarefas em desacordo com as
preestabelecidas ou corrigir as falhas observadas com intuito de melhorar a qualidade
dos servigos.

6. DO ESTOQUE DE CONSUMIVEIS

6.1. A CONTRATADA deverd manter nos locais de instalagdo das mdaquinas estoque de
materiais de consumo suficientes de modo a prevenir a paralisacdo dos servigos por
falta dos mesmos. A reposicdo serd automatica quando necessario conforme
acompanhamento de uso através do software de gerenciamento.

7. DO PRECO PROPOSTO

7.1. No preco preposto deverdo estar incluidas todas as despesas com materiais de
consumo toner, pecas de reposicdo (cilindro e outros), manutencdo, méo-de-obra e
execucdo dos servigos, bem como, impostos, taxas e leis locais quando for o caso.

7.2. Nos precos devera ser indicado o VALOR UNITARIO e TOTAL POR ITEM. O VALOR
GLOBAL da proposta sera a soma de todos os valores totais dos itens, sendo que nos
mesmos deverdo ser consideradas apenas duas casas decimais.

7.3. A presente licitacdo serd julgada pelo critério de MENOR PRECO GLOBAL DAS
PROPOSTAS. O valor GLOBAL de cada proposta devera contemplar a soma de todos os
itens.

8. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
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8.1. Realizar reunides e entrevistas a fim de elucidar todas as questdes relativas a
execucao dos servicos, uso dos equipamentos e outros que porventura surgir;

8.2. Observar as normas relativas ao sigilo e a confidencialidade de informacgdes e dados
disponibilizados;

8.3. Observar as normas de seguranca no acesso as dependéncias da CONTRATANTE;
8.4. Informar a CONTRATANTE, por escrito, quaisquer fatos que possam por em risco a
execuc¢do do presente contrato;

8.5. A CONTRATADA devera adotar, para o servico de suporte técnico, nas interacdes com
0s USUARIOS da CONTRATANTE, o idioma portugués do Brasil;

8.6. Entende-se como instalagdo, a alocagdo e configuracdo da impressora e do
equipamento conversor de energia na respectiva subunidade e a implantacdo do
software de gerenciamento, inclusive com testes de funcionamento;

8.7. A CONTRATADA devera manter no CONTRATANTE estoque de materiais de consumo
suficientes para permitir a ndo paralisacdao dos servicos por falta dos mesmos com
reposicao automatica;

8.8. Arcar com todas as despesas decorrentes do transporte dos equipamentos e
materiais necessarios a execugao dos servigos etc., sem qualquer O6nus para a
CONTRATANTE, inclusive quando da retirada para manutencao;

8.9. Instalar somente equipamentos novos, de primeiro uso, nas configuragées minimas
exigidas e em plenas condicdes de uso acompanhado de transformador de energia,
conforme orientacdo do fabricante;

8.10. Promover manutenc¢des preventivas periodicamente, entretanto, obrigatoriamente
fazendo a comunicagao disso a CONTRATADA com antecedéncia minima de 48
(quarenta e oito horas);

8.11. Prover as manutengdes com os técnicos préprios, ndao podendo transferir,
subcontratar, terceirizar, no todo ou parte, os servigos contratados;

8.12. A solucgdo devera ser composta por impressoras e multifuncionais novos e de primeiro
uso. Frise-se que os equipamentos do tipo multifuncional devem possuir recursos de
digitalizacdo em formato de arquivo de documento portavel (PDF) pesquisavel nativo
ou embarcado no préprio equipamento.

8.13. Emitir e encaminhar a fiscalizacdo do contrato relatério de contabilizacdo do
equipamento antes e depois do servico, ndo sendo computadas as copias, impressoes

etc. executadas no periodo de manutencao;

8.14. Apresentar, junto a fatura, relatdério mensal relativo ao servico produzido;
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8.15. Garantir o respeito, por parte de seus empregados, as normas internas das unidades
da CONTRATANTE onde serdo prestados os servigos;

8.16. Prover seus funciondrios de uniformes que deverdo ser apresentados sempre limpos,
identificados por meio de crachas com foto, nome e fungao visiveis, substituindo-os,
em no maximo 24 horas, quando se mostrarem inconvenientes a permanéncia nas
dependéncias da CONTRATANTE, a julgamento justificado desta;

8.17. Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condi¢cbes de habilitacdo,
qualificacdo e capacidade de operacdo apresentadas na licitacdo e assinatura do
instrumento;

8.18. Licenciamento da solugdo deve ser proporcional a quantidade total de equipamentos
indicadas neste edital, sendo ilimitada para quantidade de pdginas a serem,
impressas, copiadas e digitalizadas e quantidade de usuarios a utilizarem as
ferramentas e equipamentos;

8.19. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, os servicos a que se obriga;

8.20. Facilitar o acesso a equipamentos, insumos, instalagdes e informagdes necessarios
para a execuc¢ao do dos servigos contratados;

9. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.1. Acompanhar a execucdao dos servicos providos pela CONTRATADA, por meio de
mecanismos de controle baseados na metodologia de gestdo de projetos adotada
pelo CONTRATANTE;

9.2. Alocar profissionais do quadro da CONTRATANTE para acompanhar a implementagao
e implantacdo do objeto contratado pela CONTRATADA.

9.3. Avaliar os profissionais indicados pela CONTRATADA para a execuc¢do das atividades
objeto do Contrato, reservando-se ao direito de rejeitar ou solicitar a imediata
substituicdo de qualquer profissional que ndo atenda as exigéncias de perfil
profissional minimo para a prestacdo dos servicos especificados neste Termo de
Referéncia ou que ndo se adaptar a forma de trabalho da CONTRATANTE;

9.4. Providenciar as instalagGes fisicas dos ambientes que irdo receber os equipamentos,
para o desenvolvimento das atividades pela CONTRATADA a serem realizadas nas
dependéncias da CONTRATANTE, tomadas com aterramento, pontos de rede na
qguantidade suficiente para instalacdo dos equipamentos e o servidor para instalagdo
do software;

9.5. Permitir o livre acesso dos funciondrios da CONTRATADA as dependéncias da
CONTRATANTE, relativas a prestacdao dos servicos de suporte técnico e manutencgao
dos equipamentos e sistema fornecido, estando devidamente credenciados,
uniformizados e identificados através de crachg;
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9.6. Designar servidor de seu quadro, em cada unidade, para acompanhar e fiscalizar a
execucdo dos servigos, além do Gestor do Contrato;

9.7. Zelar pelos equipamentos da CONTRATADA, na auséncia dos funcionarios desta;
9.8. Fica a cargo do gestor atestar a nota da execug¢ao dos servicos do contrato
mensalmente;

9.9. Efetuar o pagamento dos servicos mediante apresentacdo, das Notas Fiscais/Faturas e
relatérios.
9.10. DEMAIS DOCUMENTOS DE HABILITACAO E PROPOSTA

9.11. Declaracdo, sob as penas da Lei, de que a proponente ndo possui em seu quadro de
pessoal, empregados menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condi¢ao de aprendiz a
partir de 14 (quatorze) anos, nos termos do Inciso XXXIIl do art. 72 da Constituicdo
Federal de 1988, elaborada em papel timbrado e subscrita pelo representante legal
da proponente, conforme modelo anexo ao Edital.

9.12. As empresas que se enquadrarem na qualidade de ME/EPP deverdo apresentar a
CERTIDAO SIMPLIFICADA DA JUNTA COMERCIAL (ser3o aceitos aqueles expedidos até
30 dias anteriores & sess3o) e DECLARACAO de que se enquadra na condicdo de
preferéncia, conforme modelo anexo ao Edital.

9.13. N3o serdo aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitacdo de documento” em
substituicdo aos documentos requeridos no presente Edital e seus Anexos;

9.14. Os documentos acima referenciados deverdao conter o mesmo nimero de CNPJ, os
quais deverdo corresponder ao CNPJ constante da proposta da licitante, salvo no caso
em que as documentacdes sejam emitidas apenas por empresa Matriz daquela
vencedora do melhor lance.

9.15. Quaisquer certiddes que ndo contiverem data de validade explicita serdo
consideradas validos por um periodo de 30 ( trinta) dias, a contar da data de suas
emissoes.

9.16. Serdo inabilitadas a(s) empresa(s) que ndo atender (em) a qualquer item deste Edital.

9.17. No caso das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, estas deverdo apresentar
toda a documentacdo exigida para efeito de contratacdo, mesmo que apresente
alguma restricdo (art. 43 da LC 123/06).

9.18. Havendo alguma restricdo na comprovacdo de regularidade fiscal das ME/EPP, serd
assegurado as mesmas o prazo de 05 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial
corresponderda ao momento em que o proponente for declarado o vencedor do
certame, prorrogdveis por igual periodo, a critério da Administracdo, para
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regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito e emissdo de
eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa, nos
termos do art. 43, §12, da LC 147/14.

9.19. A ndo regularizacdo da documentagdo, no prazo previsto acima, implicard na
decadéncia do direito 4 contratagdo, sem prejuizo das sang¢des previstas no art. 81, da
Lei 8666/93, sendo facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes
na ordem de classificacdo, para assinatura do contrato, ou revogar a licitagao.

10. As empresas deverdo apresentar junto a proposta o prospecto detalhado do produto
gue demonstre claramente a especificacdo de acordo com o exigido nas
especificagdes técnicas deste documento e no ANEXO Il - ESPECIFICACAO DO OBJETO
E ESTIMATIVA DE PRECOS sob pena de desclassificacdo. A Vencedora devera afim de
garantir qualidade e boa execucdao do servico, apresentar no ato da habilitacao,
certificado de qualificacdo técnica emitido pela fabricante dos equipamentos

ofertados na proposta ao técnico da licitante.

11. Declaragdo da licitante de que possui ou possuird, na data da assinatura do contrato e
durante toda a sua execucdo, estrutura capaz de prover o suporte técnico-operacional a
solucdo contratada em toda capital Goiania sede da contratante;

12. O atestado devera obrigatoriamente:

13. a) comprovar a experiéncia da licitante em projetos com caracteristicas compativeis
com objeto descritas neste termo de referéncia, inclusive mencionando a quantidade
de equipamentos instalados, equipamentos e os softwares utilizados para
gerenciamento, monitoramento e contabilizacao das impressdes contendo inclusive o
numero de usudrios atendidos;

14. TESTE DE CONFORMIDADE

Apds o encerramento da etapa de lances a empresa classificada em primeiro lugar
ficard obrigada a comprovar o atendimento das caracteristicas e funcionalidades
estipuladas nas especificagdes do softwares, através da realizacdo de demonstracado
(teste) em até 3 dias (uteis) apds a realizacdo do certame, bem como atender as
especificagcdes do Edital e ao ANEXO — TESTE DE CONFORMIDADE.

15. 8.3.2 Para o Teste de Conformidade, a licitante declarada vencedora devera, em até
03 (trés) dias uteis, fazer a instalagao do Software de gerenciamento em um servidor
virtual (Vmware e Microsoft Windows Server) disponibilizado pelo CONSELHO
REGIONAL DE CORRETORES DE IMOVEIS 52 REGIAO / GO, interligado com uma
impressora multifuncional demonstrando todas as suas funcionalidades de que o
software atende a todos os requisitos exigidos neste Termo de Referéncia para que
seja emitida uma declaracdo de aceitacao do software e consequente homologacao,

>

Rua 56 n° 390, Edificio Palacio dos Colibris, Jardim Goias - CEP: 74810-240 - Goiania-GO
Fone/Fax: (62) 3236-7350 - www.crecigo.gov.br

SISTEMA COFECI-CRECI

CRECI-GO




SISTEMA COFECI - CRECI
CONSELHO REGIONAL DE CORRETORES DE IMOVEIS - 52 REGIAO
ESTADO DE GOIAS

ficando assim a CONTRATANTE respaldada tecnicamente da solucdo de gestao
contratada.

16. A adjudicagdo dos servigos fica condicionada a execu¢do da demonstragdo e
comprovacao pela licitante a equipe técnica da Contratante, de que a solugdo
proposta devera atender a todas especificagdes com conformidade minima de 100 %
das referidas funcionalidades especificadas. O local para apresentagao serd agendado
antecipadamente.

Especificagdes Técnicas

TIPO | — Multifuncional Monocromatica Laser/Led
Qtd.06 unidades

e Funcionalidades: Impressdo, cdpia, digitalizacdo e fax;

e Tecnologia de Impressao: Laser ou LED;

e Velocidade de Impressdo: No minimo 45 paginas por minuto em A4 ou carta;

e Tempo para primeira impressao: 8 segundos ou menos;

e (Capacidade de entrada: 500 folhas;

e Bandeja de Alimentagdo Manual de 100 folhas;

e Alimentador Automatico de Originais de passagem Unica de no minimo 100 folhas;

e Saida de Papel: possuir saida de papel, pelo menos 150 folhas;

e Originais e copias: A4, oficio, carta;

e Ciclo de trabalho de no minimo 100.000 impressoes;

e Frente e Verso: Automatico;

e  Gramatura suportada: de 60 - 163 g/m?

e Ampliacdo e Redugdo (Zoom): 25 a 400%;

e Memoria: 1 GB;

e  Processador: minimo 1 GHz;

e Resolugdo de impressao: 1200 x 1200 dpi;

e  Resolugdo de cépia: 600 x 600 dpi;

e Resolucgdo de digitalizagdo: 600 dpi;

e Vidro de exposi¢cdao tamanho até oficio;

e Linguagem de Impressao: PCL, Post Script 3 e PDF

e  Protocolo de Rede: TCP/IP e SNMP;

e Conectividade: USB 2.0 e 10/100/1000Base-TX Gigabit Ethernet;

e Compativel com os sistemas operacionais Microsoft Windows e Linux;

e  Visor: Em portugués com tela sensivel ao toque de no minimo 7 polegadas;

e Suprimentos originais do mesmo fabricante dos equipamentos entregues nas caixas originais do
fabricante dos equipamentos;
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TIPO Il - Multifuncional Laser Monocromatica, A3

Qtd.01 unidades

e  Funcionalidades: Impressdo, cdpia e digitalizacdo;

e Tecnologia de Impressao: Laser ou LED;

e Velocidade de Impressdo: No minimo 40 paginas por minuto em A4 ou carta;

e Tempo para primeira impressdo: 6 segundos ou menos;

e (Capacidade de entrada: 1.000 folhas;

e Alimentador Automatico de Originais com duplex em passada unica de, no minimo 100 folhas;

e Saida de Papel: possuir saida de papel, pelo menos 500 folhas;

e Originais e copias: A3, A4, oficio, carta;

e Ciclo mensal de impressao de no minimo 200.000 impressdes;

e Frente e Verso: Automatico;

e Gramatura suportada: de 60 - 200 g/m?

e Ampliacdo e Redugdo (Zoom): 25 a 400%;

e Memoria: 1 GB;

e  Processador: minimo 1 GHz;

e Resolugdo de impressao: 1200 x 1200 dpi;

e Resolugdo de cépia: 600 x 600 dpi;

e Resolucgdo de digitalizagdo: 600 dpi;

e Velocidade de digitalizacdo PB/Cores: 50ipm;

e Vidro de exposi¢do: tamanho até A3;

e Linguagem de Impressdo: PCL, Post Script 3 e PDF

e Protocolo de Rede: TCP/IP e SNMP;

e Conectividade: USB 2.0 e 10/100/1000Base-TX Gigabit Ethernet;

e Compativel com os sistemas operacionais Microsoft Windows e Linux;

e Visor: Em portugués com tela sensivel ao toque de no minimo 8 polegadas;

e Suprimentos originais do mesmo fabricante dos equipamentos entregues nas caixas originais do
fabricante dos equipamentos;

TIPO llI: Impressora Color A4
Qtd.02 unidades

° Funcionalidades: Impressdo

. Tecnologia de Impressdo: Laser ou LED;

° Velocidade de Impressdo: No minimo 28 pdginas por minuto em A4 ou carta, PB e Color;
° Tempo para primeira impressao: 8 segundos ou menos;

° Capacidade de entrada: 500 folhas;

. Saida de Papel: possuir saida de papel, pelo menos 150 folhas;

. Ciclo mensal de impressdo de no minimo 50.000 impressoes;

° Frente e Verso: Automatico;

. Gramatura suportada: de 60 - 220 g/m?
. Memoria: 2 GB;
° Processador: minimo 1 GHz;
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Resolugdo de impressao: 1200 x 1200 dpi;

Linguagem de Impressdo: PCL, Post Script 3 e PDF

Protocolo de Rede: TCP/IP

Conectividade: USB 2.0 e 10/100/1000Base-TX Gigabit Ethernet;

Compativel com os sistemas operacionais Microsoft Windows ;

Visor: Em portugués com tela sensivel ao toque de no minimo 3,5 polegadas;
Suprimentos originais do mesmo fabricante dos equipamentos entregues nas caixas

originais do fabricante dos equipamentos;

L

o0

o0

LN

DO SISTEMA DE CONTABILIZACAO E BILHETAGEM DE IMPRESSAO

- O servico de impressdo deverd ser controlado por um sistema informatizado de
contabilizacdo e bilhetagem de impressao especializado no monitoramento remoto de
impressoras e multifuncionais, para usuarios e locais de instalagao ilimitados.

A solugdo e seus médulos devem possuir interface totalmente em portugués do Brasil,
bem como todas funcionalidades deverdao ser 100% compativeis no minimo com os
principais navegadores do mercado, como Internet Explorer, Firefox, Opera, Safari,
Chrome e demais com padrdo W3C;

Compativel com equipamentos que viabilize o registro das leituras dos contadores
armazenados no hardware das impressoras e multifuncionais via SNMP v1, 2 e 3.
Realizar busca e leitura de contadores de forma centralizada e automatizada;
Possibilitar a coleta e consolidacdo de informacdes, para equipamentos que estejam
tanto na rede local quanto rede Wan.

Permitir criptografia no trafego dos dados pela rede;

Permitir a coleta de todos os contadores fisicos dos equipamentos em rede,
independentemente de seu modelo e\ou fabricante;

Alertas sobre indisponibilidade de equipamentos:

Atolamento e falta de papel;

Baixos niveis e esgotamento de suprimentos;

Trocas prematuras de suprimentos;

Possuir grid para visualizagdo de insumos, por equipamento ou cliente (tonner,
unidade de imagem, kit fotocondutor, entre outros), bem como suas estimativas de
eficiéncia, area de cobertura e data de término;

Permitir a gestdo automatica de suprimentos, desde a criacdao estoques, sugestao de
reposicao de suprimentos através do desconto das trocas automaticas, projecdo futura
de suprimentos em uso e a quantidade de saldo em estoque para cada partnumber;
Permitir a bilhetagem de impressdo integrada com o Microsoft Active Directory (AD)
para sincronizacao de centros de custos e usuarios;

Contabilizag¢do de todos os documentos impressos realizados em cada um dos
equipamentos com histdrico contendo as seguintes informacdes, a serem
disponibilizadas nos relatdrios:

Data, hora, minuto e segundo da impressdao, NiUmero de paginas monocromatica,
Numero de pdginas coloridas, Simplex ou frente-verso, Usuario, Nome do
equipamento, Servidor de impressdo, Custo (em reais);
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@ Permitir o agrupamento e visualizacdo em relatérios das informacGes de impressao e
cOpia por centros de custo, departamentos, equipamentos e usuarios, no minimo;

@ Permitir a criacdo de niveis de acesso e administracdo, por usuarios de forma
personalizada;

@ Os relatdrios de centros de custo, departamentos, equipamentos e usuarios deverao
permitir a exportagdo para os seguintes formatos, no minimo: .html, .csv, .xls, .pdf e
.doc;

@ Permitir a emissdo de relatérios de impacto ambiental;

Dashboards para auxiliar no processo de tomada de decisdo no padrdo de Business
Intelligence, visando acompanhar indicadores periddicos, comparativos anuais,
performance de lucratividade com base no consumo de suprimentos e graficos de
forecasting, com estimativas de volumetrias previstas para meses futuros;

@ Disponibilizar aos usudrios interface para acompanhamento da bilhetagem de
impressées e copias, bem como a visualizagdo de ativos e insumos, e a abertura de
chamados técnicos, solicitagcdes de suprimentos e insercdo de contadores manuais;

@ Deverd possuir aplicativo para plataforma mobile, especifico para smartphones e
tablets, possibilitando o acesso a todas as informacgoes de clientes, inventarios, coleta
de contadores, suprimentos, eventos de erro e estoques nos clientes;

@ Tais funcionalidades deverdao ser possiveis através da instalacdo de somente um
agente no ambiente, sendo através dele possivel obter todas as informacdes de coleta
de contadores, suprimentos, eventos, bem como a bilhetagem de impressao e cépias;
Tal recurso via otimizar recurso de processador, memdria e espaco em disco.

Solugdo para Gestdao de Chamados Técnicos e Acordo de Nivel de Servigo:

o0

A solugdo e seus médulos devem possuir interface totalmente em portugués do Brasil,
bem como todas funcionalidades deverdao ser 100% compativeis no minimo com os
principais navegadores do mercado, como Internet Explorer, Firefox, Opera, Safari e
Chrome;

@ Permitir através do sistema de controle de chamados o monitoramento remoto dos
técnicos, através de um sistema de check-in via GPS, onde a contratante consiga
visualizar em tempo real a entrada dos técnicos em qualquer ponto de impressdo do
ambiente;

@ Possibilitar a criagcdo de acessos através de perfis de usuarios, tais como:
administrador, técnico, usuarios e cliente final;

@ Solucdo deverd possuir interface responsiva para smartphones e\ou tablets,
permitindo aos usudrios abrir chamados técnicos, bem como acompanhd-los desde a
abertura até sua execugao, bem como seus relatdrios posteriores ao encerramento;

@ Permitir a visualizagdo de todas etapas do chamado técnico de forma automatizada,
desde sua abertura até o encerramento com a assinatura eletronica dos usudrios via
togue na tela, sendo tal tecnologia responsiva e compativel com computadores,
smartphones e tablets;

@ Deverd possibilitar o cadastro de SLA (Acordo de Nivel de Servico) de acordo com

prazo de contrato, dias da semana e horarios de atendimento;
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@ Possuir relatérios gerenciais para acompanhamento e auditoria de chamados técnicos
e detalhes de agOes realizadas em cada intervenc¢do nos equipamentos.

@ - Deverdo ser identificadas as MARCAS e MODELOS dos produtos ofertados, suas
especificaces, bem como, prospectos técnicos e/ou folder técnico em lingua
portuguesa, que possibilitem evidenciar, com absoluta clareza, o objeto ofertado.
-Serdo desclassificadas as propostas que nao atenderem as especificacdes e exigéncias
do presente Termo de Referéncia e de seus Anexos e que apresentem omissoes,
irregularidades ou defeitos capazes de dificultar o julgamento.

Goiania, 01 de abril de 2022.

EDUARDO COELHO SEIXO DE BRITTO
PRESIDENTE CRECI-GO
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